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Hiermit wird bestétigt, dass

Andreas Kloos

am

Crashkurs
aiMitarbeiterfuhrung

erfolgreich teilgenommen hat und sich die aktuellen Kenntnisse
im Bereich MitarbeiterfiUhrung angeeignet hat.

Unteranderem mit folgenden Inhalten:

e Worauf es bei FuUhrung ankommt
e SelbstfUhrung

« Erfolgreich delegieren

e« Feedback, aber richtig

e Besondere Kommunikation

* Umgang mit Konflikten

Crashkurs « Vertiefende Themen

aiMitarbeiterfiihrung
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